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La compréhension des fondamentaux des
normes ISO 9001 & ISO 14001 est essentielle
dans le cadre de la certification Valais excellence.
Cette formation s'adresse à toute personne
impliquée dans la gestion du Système de
Management intégré de son entreprise /
organisme (membre de la direction, responsable
SMI, support administratif, etc.).

Les objectifs de cette formation sont :

Comprendre ce qu'est l'ISO et les différentes
normes "système"

Appréhender les principes et exigences
essentielles des normes ISO 9001 et ISO
14001

Découvrir les principes du management de la
qualité et de l’amélioration continue

Comprendre comment les exigences ISO
peuvent aider à améliorer la performance
globale

Connaître différents outils et méthodologies
d'analyse pour piloter les systèmes de
management.
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Intervenante

Alexandra Droux
QUALITEST SA

Diplômée d’un Master en Quality & Strategy
Management, Alexandra a travaillé au sein d’une
multinationale dans la Recherche &
Développement où elle a occupé plusieurs postes
dont celui de cheffe de projet, d’auditrice interne
et celui de responsable de l’accréditation ISO
17025 pour les laboratoires. 

Elle a ensuite créé sa propre entreprise de
consulting pour mettre en place des
accréditations dans les laboratoires et les
accompagner tout au long de la démarche.

En parallèle, elle a rejoint la société QUALITEST
SA, en tant qu’associée et consultante. Elle
intervient auprès d’entreprises et d’associations
afin de les soutenir et de les former dans les
étapes de certification ISO 9001, 14001 et Valais
Excellence.
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Informations pratiques

La formation est organisée uniquement à partir de 5 inscriptions. 
Une attestation de participation est délivrée aux participants.

Tarifs

1/2 jour de formation

Membres Valais excellence Non-membres

Inscriptions limitées à 12 participants

CHF 200.- CHF 250.-

Horaires
La formation a lieu de 8h15 à 12h00


